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Toskilatin mahsuldar isi ve sinergiya effektinin slde edilmaesi onun
hor bir dzvinin teskilatin strukturuna, kommunikasiya olaqeleri
sistemins, togkilatda bas veren texnoloji ve sosial proseslers biitiinliikle
daxil olmasi geraitinde miimkiindiir. Bu messlenin haelli {i¢ciin her bir isc¢i
hakimiyyet miinasibetlori sistemine qogulmali, teskilatin kollektivine ve
ya onun bolmelarine inteqrasiya olunmali, tegkilatin medeni normalarina
loyal olmali, mévcud ve iimumi gobul edilmigs asas doyearleri gebul etmso-
lidir. Buna gore de, tegkilatin {izvleri arasindaki sosial garsiligli tesirin
Oyrenilmesi zamani teskilat tizviiniin sexsiyyetinin ve onun tegkilati sla-
gelerde istirakinin herterefli tedqiq edilmesi zeruridir.

Miiasir teskilatlarda (igtisadiyyatin hem xiisusi, hem de dévlet
sektorlarinda) indiki ve gelecek deyisiklikler her bir iscinin gexsiyyetine
fordi yanasmanin vacibliyini gosterir. Kompiiterle inteqrasiya olunmus
istehsalla vo cevik istehsal sistemlori ile temsil edilen yeni texnologi-
yalarin inkisafi yeni sgeraitde tapsiriglarin O6hdesinden gole bilen
moasuliyyeatli ve pesokar iscilori tolsb edir.

Toskilatin xarclorinin azaldilmasi ve istehsal olunan mehsullarin
ve xidmetlerin keyfiyyeotinin yaxsilagdirilmasi imkani eyni derecede hem
personalin (isci heystin), ham de texnologiyanin keyfiyyeti ile miisyyen
edilir. Moshsuldarligin keyfiyyotinin daimi yaxsilasdirilmasi ve
artirilmasi megsedine malik olan raqib strategiyalarin reallagdirilmasi
menecerler kimi ugurda maraqli olan ve mivafiq miikafat (emex haqqi)
alan tegkilatin siravi tizvlerinden cox asilidir. Bu veziyyet tegkilatin
tizvi ile igin, fordi yanagmanin tetbiqi taktikasinin esas istiqgametlorinin
formalasmasina helledici sekilde tesir gosterir.

Istonilon tegkilat iyerarxik struktura malikdir, burada her bir isci
mileyyen yeri, ranq movqgeyini ve ya statusu tutur. Tegkilatda her bir
statusa sosial normalar ve goézlemsler sistemi uygun gslir.Onlar son
noticade bu statusu tutan isciye qarsi ireli siiriiloen teleblor geklinde
ifade oluna bilerlor. Miisyyen statusu tutan forde miinasibatds
gozlomalerin meacmusu sosial rol adlandirilir. Faktiki olaraq teskilatin
hor bir tzvii ona tamamile deyil (onun teskilatdan kenar statuslari ve
miivafiq rollar1 vardir), ancaq 6z rolu ile daxil olur (11, 335).

Toskilat personal ile igsloyerken hemise tegkilatin iizvii nece olmali-
dir, sexsiyyetin hansi esas xarakteristikalarina digget yetirmek lazimdir
suallar1 ile garsilasir.

Personal ile igse fordi yanasma «soxsiyyet» anlayisinin miiayyen
edilmasine asaslanir. Mahz bu anlayisin 6ziinds bir cox suallara cavab
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vardir.

Soxsiyyetin fordi xiisusiyyetleri dedikde - insanin psixikasinin,
soxsiyyetinin, onun tekraredilmezliyinin orijinallifin1 oks etdiren
keyfiyyotlor baga diigiuliir. Individualliq (ferdiyyet) temperamentin, xa-
rakterin keyfiyyetlorinde, 6ziiniigiymetlendirmenin xiisusiyyetlerinda,
maraqlarda, idraki fealiyyetin xiisusiyyetlerinde, gabiliyyetlorde ifade
olunur. Temperamentin xiisusiyyetlori ancaq anadangslme emosional ve
ya emosional-iradi xiisusiyyetlor deyil, hom de ayri-ayri psixi proses-
lorin dinamikasini xarakterize eden xilisusiyyetlor ve xasselordir. Tempe-
ramentin xiisusiyyetleri birge emak fealiyyetinin tegkilinds cox boyiik
oshomiyyet kasb edir (10, 20).

Eyni temperamentli insanlarda psixoloji keyfiyyotlorin ifads olun-
mas1 derecesi miixtelif ola biler. Baxmayaraq ki, her bir insam
temperamentin mileyyen tipine aid etmek olar, onlarin arasindaki fordi
forgler olduqca miixtelifdir. Temperament insanin bioloji fundamen-
tidir. Temperamentin xiisusiyyetlori cox halda insanin anadangslma
anatomo - fizioloji xasselerinden asilidir. Ancaq insanin sosial keyfiyyot-
lori onun temperamentinin xiisusiyyetlori ile miieyyen edilmir. Cilinki
sosial xeyfiyyeotlor hoyatda qazanilir. Tamamile miixtelif temperamentli
insanlar eyni sosial xlisusiyyatlerea malik ola bilarler ve aksine, eyni tem-
peramentli insanlar 6z sexsiyyet keyfiyyetlorine gére cox miuxtelif ola
bilerler. Temperamentin tipinden (sanqvinik, xolerik, fleqmatik, melan-
xolik) asili1 olaraq, xarakterin zeruri xiisusiyyetlerini terbiye etmok
uciin, tegskilatda isciye tesirin fordi usullarindan istifade etmok
lazimdir. Meselon, melanxolikde caligsqanligi terbiye etmoek ticiin, onda
6z giictine inama terifle ruhlandirmaq daha yaxsidir, sanqvinike miinasi-
botde ise daha cox gilizestsiz telebkarliq gostermek lazimdir (10, 24-25).

Homcinin temperament iimumi ve ya xiisusi, yoni pesoa qabiliyyatle-
rinin seviyyesini miisyyen etmir. Eyni temperamentli insanlar cox ve az
gabiliyyetli ola bilerlor, miixtalif temperamentli insanlar iso eyni sahadas
(eyni tegkilatda ve hetta eyni moévgeds) ugurla islaye bilerler. Tempera-
mentin bu ve ya diger xiisusiyyetlori pese foaliyyatinin bir veziyyatinde
ugurun olds olunmasina sebab ola biler, digerlerinde iss, hemin
foaliyyotde ona mane ola bilarler, onun yerine yetirilmesi ii¢iin insanin
boyiik cahdleri teleb olunacaqdir.

Ancaq temperamentin miiayyen xisusiyyetlerine cox yiiksek telab-
lor ireli siiren tegkilatlar ve peselor vardir; meselen, temkin, soyuq-
qganliliq, reaksiyalarin siireti ve s. Bu zaman konkret pege ii¢iin yararh
temperament tipi olan insanlarin se¢ilmasi ugurun zaruri gorti olur.

Soxsiyyetin tipi, sexsiyyet =xarakteristikalari iscinin konkret
vozifelere toyin edilmesi zamani, spesifik teskilati rollari yerine-yetiren
iscinin davranisinin prognozlagdirilmasi zamani boyiik rol oynayir (11,
335). Oz psixoanalitik teliminden cixis edersk, K.Yunq seoxsiyyetin
tipologiyasini yaratmigdir, burada o, iki esas tipi: ekstravertlori ve
introvertloeri forqlendirirdi. Bu psixoloji tipler, K.Yunqun fikrince, her
bir insanda, onun ruhunda yanasi1 mévcuddur (2, 279-280; 3,18 -19,110-
113). Teraflerden birinin iistiin olmasi ile sexsiyyetin konkret psixoloji
tipi - ekstravert ve ya introvert miioyyen edilir. Insanda ekstraversi-
yanin vo introversiyanin nisbati texminan eyni oldugu hallarda iss, onu
ambivertlors aid edirler.

Bir gayda olaraq, ekstravertlor strafdaki insanlarin skseriyyeti ile
0z minasibetlorini asan qururlar, onlarin fikirleri ve maraglari1 ile he-
sablasirlar. Ancaq yaxin insanlarin mehdud shatesinde onlar 0z
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soxsiyyetinin bagqa - introvert torafi ile acilirlar. Burada onlar despotik,
sebirsiz ola bilerler, baggalarinin fikrini nezere almirlar, 6z sézlerinin
tstiinde inadla durmaga ¢alisirlar.

Introvert soxsiyyet iiciin yad insanlarin shatesinde insiyyet qur-
maq ¢ox ¢atindir. O, skseriyyetin mévgeyinden ¢ixis edersk, 6z davranis
xottini qura bilmir. Introvert ya 6z so6ziinii israr edir, ya da iinsiyyatden
(kontaktdan) qacir. Ancaq ona yaxin insanlarla iinsiyyetde, oksina,
acilir, burada onun gexsiyyetinin ekstravert torofi iistiin golir. Masoelon,
hesab edirler ki, magazada satici isi liciin ekstravert ve ya hetta «aqres-
siv» goxsiyyet tipi daha cox uygun golir. Ekstrovertlor daha cox heyatin
zahiri teraflorine meylli olurlar, onlar insanlara ve geraite ¢ox yaxsi
uygunlagirlar, 6z fealiyyetlorinde davranigin iimumi norma ve qaydala-
rindan cixis edirler. Ekstravertlore linsiyyetcillik, tegebbiiskarliq, davra-
nis cevikliyi, cemiyyetde 6z yerini tapmaq ve onun teleblerine
uygunlagsmaq qabiliyyeti xasdir. Oz daxili alemine nisbeten xarici alomin
obyektlari, predmetlari ve hadiseleri onlar1 daha ¢ox maraqglandirir.

Introvertlor ise, oksine, 6z daxili alemlerine daha cox diqqget
yetirirler, goxsi ideyalarindan, norma ve aqidalerinden c¢ixig ederak 0z
davramiglarini qururlar. Introvertloro kicik moiset problemlarine, 6z
saglamliqlarina goére bezen eosasi olmayan yiiksek heyecan, haddinden
artiq hessasliq ve keskinlesmis tehliike hissi xasdir (2, 278 -281).

Bu baximdan, tegkilatda her bir igcinin gexsiyyetine fordi yanasma
zamani, xisusen do, kadrlarin secilmesi ve teskilatin daxilinde
yerlosdirilmesi zamani temperamentin xiisusiyyeatlori nazers alinmalidir.
Ancaq biutinlikle tegkilatda sexsiyyetle is metodlarimi yalniz tem-
peramentin xiisusiyystlorinin asasinda qurmagq olmaz.

Toskilatin bu ve ya diger iizviinin giymetlendirilmesi zamani geox-
siyyetin konkret xiisusiyyetlorinin ssas goétiiriilmesi olduqca inandirici
dolil hesab edilir. Bele ki, iscinin hereketlorini ve emsllerini izah etmok
toloab olunan zaman tez-tez «Babayev yaradici (aqressiv, giiclii, zoif ve
s.) soxsiyyetdir» tipli tesvirlerden istifade olunur. Ancaq bu ciir miid-
dealar miisahide edilen davranigsin yalmiz qisa ve sothi xarakteristika-
sidir; daha cox tesvirdir, neinki izahdir. Heqigeten de, xogsagelen-xosga-
golmoayen, yaxsi-pis, sen-darixdirici, giiclii-zeif ve s. bu kimi anlayis-
lardan ancaq insan gexsiyyetinin tesviri kimi istifade etmok olar. Ame-
rikan alimi K. Lyutens hesab edir ki, sexsiyyeotin tesviri liciin istifade
oluna bilacek 4000-den artiq s6z vardir (14, 257).

Taninmis sosial psixoloq ve keyfiyyest nezeriyyesinin (gexsiyyetin
dispozisiya nezeriyyesi) yaradicilarindan biri olan Q. Olport sexsiyyseti
«onun otraf miihite unikal kéklenmesini miieyyen eden, fordin daxilin-
doki psixoloji sistemlerin dinamik teskili» kimi miieyyen etmisdir (3,
37-39). Ancaq bu elmi terif tegkilati davranisin éyrenilmesinde praktiki
olaraq istifade edilmir. Tegkilatlarin idare edilmesi tecriibesinde goxsiy-
yotin qiymetlendirilmesi {iciin bir =xarakteristikadan istifade etmok
onanoasi daha genis yayilmisdir, meselon, xosagslen, pis, giiclii, zaif,
taninmis ve s. Olur ki, gsexsiyyet tesadiifi keyfiyyesto gére de qiymet-
londirilir: gecikma, cox yiiksekden danisma, ugursuz geyim secimi veo s.
insanin biitov xarakteristikas1 kimi gebul edilir.

Bunlarin sebebi qalo-effektdir. Isci heyetin idare edilmesinde bu,
goxsiyyoatin qiymetlondirilmesi sohvlerinin menbayidir. Masslon, cox
deqiq isci birinci is guninde ve yeni is yerinde tesadiifen gecikirse ve
miidir ile rastlagirsa, cox guman ki, o, hemin iscini hemisslik
mosuliyyetsiz (diqgetsiz) emekdaslar siyahisina daxil edecekdir. Qeyd
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edok ki, hemin isci ticiin bu stereotipi sindirmaq cox c¢etin olur.

Belsliklo, togkilat iizvlerinin onlarin yerine yetirdikleri rollara
uygun olaraq secilmesi ve yerlosdirilmesi mesalslorini hsll ederken
bunlar1 nazere almaq vacibdir:

- soxsiyyet bir biitévliyii, mirekkeb hadiseni ifade edir, onun basa
digiilmesi qarsiliglh  elagsli  xarakteristikalar kompleksinin noezeare
alinmasi ile baglidir;

- insan miixtelif situasiyalarda o6ziinii eyni ciir aparmir (birinci
novbade, bu tegkilatin diger tizvleri ile iinsiyyet situasiyalarina aiddir),
bu goxsiyyeatlorin sads giymetlondirilmesinden istifadeni cotinlegdirir.

Sosial mihitdes gsoxsiyyeat xarakteristikalarinin potensial
deyiskenliyinin 6yrenilmesi metodlarindan biri de Coxari pencerasinin
(metodun yaradicilarinin - Cozef Laftanin ve Harri Ingamin adlarina
gora belo adlandirilmigdir) tetbiqi ile baglidir.

Bu metod iscinin sexsiyyetini iki 6l¢iide - Man ve «baggalari» - tes-
vir etmoaye imkan verir ve isciler iiciin nezerds tutulan telim tapsiriq-
larinda istifade olunur. Bu fealiyyet iscilerden eotrafdakilarin onlar
haggqinda necs ve ne iiciin onlarin gexsi fikirlerinden farqli reye malik
olmalarini basa diigsmayi teleb edir. Bunun ssasinda is¢i 6z davranisinin
real qiymetini bile ve etrafdakilarin davranisini yaxsi basa diige biler.
Noticade «basqalarini bagsa diismek» bacarigini inkisaf etdirmek ve
giiclondirmak olar.Baggalarinin davranisina tesirin bu ciir imkanlar1 Co-
xari pencerasini bir ¢ox rahberler ii¢iin celbedici edir. Ancag bunu da
nozore almaq lazimdir ki, teskilatda ekser situasiyalar yalniz rohber ve
ya tabelikde olanlarla deyil, hem de hemkarlar ile «birge isleye bilmek»
zorurati ile baglhdir (11, 336).

Konkret fordin verilmig is névii tigin yararlilig1 derecesini giymot-
londirmek meaqgsedile miieyyen teskilatda emek fealiyyetinin heyata
kecirilmesi tcin zeruri is keyfiyyetlorini askara cixarmaq meqsadile
miixtelif metodikalardan ve sorgulardan istifade olunur. Bu metodikalar
vo sorgular 6z gorunisiine ve strukturuna gore Kettellin sorgusunu cox
xatirladir. Ancaq onlar gsexsiyyet keyfiyyetlorinin tize cixarilmasi ticiin
deyil, mixtelif islerin yerine yetirilmesi zamani fordin davranisinin
proqnozlagdirilmasi maqsadils tortib edilmigdir.

Pegokar goxsiyyot sorgusu tegkilatlarda miixtelif foealiyyet
novlerinin genismiqyasli tedqiqinin naticsloeri esasinda formalasdirilmais
testlor paketinden ibaret olur. Testlorin esasini islerin yerine yetirilmesi
ile bagli sexsiyyetin dord aspekti togkil edir: tegkilatin diger iizvleri ile
garsiligli miinasibetler; tefokkiir tislubu; hissler ve emosiyalar.

Soxsiyyetin gosterilon aspektlori corcivesinde 15 soxsiyyet keyfiy-
yoti Olciiliir. Bunlar: niufuz; etrafdakilar ile qarsiliqli miinasibetlorde
ominlik; bagqasinin derdine gorik olma; ilnsiyyet; texeayyiil zenginliyi
(varadicilifa meyl, fantaziya); konservatizm; 6z iglerinin planlagdirilma-
sina meyl; teforriiatlarin nezers alinmasinda deqiqlik; gerarlarin secil-
moesinde miisteqillik; flegmatiklik, sakitlik; nikbinlik; regabete meyl; fo-
alliq; qeatiyyetdir.

Bu sorgularin kadrlarin secilmesi ve yerlogdirilmesi tecriibesinde
istifade edilmesinin eosas {istinluklerinden biri bundan ibaretdir ki,
testlosdirmeni kompiiterlorin kémeyi ile, internet vasitesiloe kecirmok
olar (mesolon, «IQ», «On-line», «Assessment», «Problem Solving», «In-
terviews» ve s. testlori). Sorgunun tetbiq edilmesi ¢otinliyi slde edilmis
noticelari izah edon goxslorin miixtslif stereotiplori iiziinden naticselarin
geyri-adekvat interpretasiyasinin miumkiunliyi ile baglidir.
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Homcinin bu ciir sorgularin faydaliligi heam de bununla gertlonir
ki, sorgunun neticelerini saxlamaq ve onlari igcinin gosterdiyi
gostoricilorle miiqayise etmoek olar. Bu ise sgexsiyyetin inkisafi ve
karyeranin planlagdirilmasi problemini hsll etmeyo imkan verir.
Maesoalon, Rank Xerox sirketi telefon zenglerine cavab veren iscileri op-
timist insanlar arasindan se¢maye tstiinlik verir.Ciinki potensial
miisterilor hetta qezebli ve kobud oldugda bele iscilerin cavablarinda
hoyacan vo ya hirs hiss edilmemslidir.Onlar (optimistler) novbati zengin
miitlaq boyik sifaris olacagi fikri ile islemeye davam edirler. Basqa is
novleri tegkilat tizvlerinden iinsiyyetcillik, miisterilors liitfkar miina-
sibat vo s. kimi keyfiyyetlori telob eds bilar.

Miasir tegkilatlarda kadrlarin secilmesinin birinei merheslesi olan -
ilkin secim golocok emoekdaslarin teskilatin teleblerine uygunlugu néq-
teyi - nezorinden sec¢ilmis namizadlorin siyahisinin tehlilinden baslayir.
Ilkin secimin esas moqgsadi vakant vezife iiciin zeruri olan minimal
soxsiyyeat xarakteristikalarina malik olmayan namizadlarin slenmesinden
ibaretdir. 9lbette ki, bu minimal xarakteristikalar miuxtelif tegkilatlar
ve pegaler ligiin mixtelifdir (13, 119).

Ilkin secim metodlar: sirketin biidcesinden, strategiyasindan, me-
deniyyetinden ve bu vezifenin teskilat ii¢iin vacibliyinden asilidir. Hal-
hazirda daha cox yayilmis metodlar - anket melumatlarinin tehlili,
testlogdirme ve xottin ekspertizasidir.

Anket melumatlarinin tehlili (ve ya bioqrafik melumatlarin tehlili)
metoduna gors insanin bioqrafiyas1 onun miiayyen istehsal
funksiyalarini ugurla yerine yetirmesi potensialinin kifayet qoder
etibarli indikatorudur. Bu metodun istifadesi zamani insan resurslari
sOboesi faktiki melumatlar1 xiisusi modelle miigayise edersk, namizad-
lorin doldurduqglari anketlorde olan informasiyani tehlil edir. Bu ciir
modelin (secimin daqiq miieyyeanlegdirilmis meyarlarinin) olmasi
namizoadler {i¢iin odaloetli ve tegkilat f{i¢ciin effektiv ilkin se¢imin
kecirilmesinin zeruri gertidir.Qeyd edek ki, deqiq meyarlarin olmamasi
secimin effektivliyini xeyli asagi1 salir. Ciinki qorar cox vaxt bu fealiy-
yot noviiniin ve miivafiq olaraq, namizada qarsi irsli siiriilon tslablorin
spesifikasini kifayet goder bilmeyen, anketlori emal eden emekdagin
subyektiv reyinin esasinda gebul edilir.

Homcinin bu metod sgoxsiyyetin potensialinin qiymeatlondirilme-
sinde oldugca nisbidir. Ciinki namizedin bugiinkii veziyyetine ve pese
inkigafi gabiliyyetine deyil, ancaq onun kec¢misinden olan faktlara yo-
nalmigdir. Ola biler ki, on il bundan avvel riyaziyyatdan sla giymetler
alan insan, bu giin elementar hesablamalarin 6hdesinden gala bilmasin.

Namizedin bugiinkii veziyyetini daha deqiq onun vakant vezifoye
ireli siiriilen telsblers uygunlugu, hemcinin inkigaf potensiali noqteyi —
nozerinden xiisusi testlorin koémeyi ile mileyyen etmok olar. Ovveller
«pego yararlilig: testlori» yiiksok riskle bagli olan pesgolorin (kosmonavt-
larin, teyyarecilerin, kesfiyyatcilarin) niimayendealarinin secilmesi iiciin
totbiq edilirdi (13, 120-121), Testlosdirme metodlarinin tekmillasg-
dirilmesi ve sirketlerin secime, xiisusen de, rehberlerin inkigsafina digqe-
tinin artmasi1 deracesine goére, toskilatlarin skseriyyeti 6z rehberlerinin
(top menecerlarin, orta seviyys menecerlarinin, siravi menecerlarin) veo
miitoxossislorinin goxsiyyet potensialinin miioyyen edilmesi iiciin test-
lorden istifade etmoaye bagladilar. Bu giin sexsiyyetin miixtelif keyfiyyot
vo xarakteristikalarinin - temperamentin, analitik qabiliyyetlerin, tinsiy-
yotin, reaksiyanin siiretinin, yaddasin, liderlik slametlorinin ve s. diag-

200



nostikasi Uiciin testlogdirme sahesinde ixtisaslasan kifayet qader
sirketlor vardir.

Qeyd edok ki, tegkilatda iscinin emaye uygunlasmasi prosesinde
iscinin sexsiyyet potensiali ehemiyyetli yerlerden birini tutur (8, 176 -
179). Iscinin seoxsiyyet potensiali davranisin miieyyen tipini (6ziina
inam, lnsiyyet,6ziinii tesdiq etme gabiliyyeati, obyektivlik ve s.) forma-
lagdiran, iscinin miueyyen xiisusiyyetlerinin (sosial-demoqrafik, sosial-
psixoloji) ve sexsiyyet keyfiyyetlorinin mecmusudur.Yeni is¢inin gexsiy-
yot potensiali insanin daxili fiziki ve menevi enerjisini, onun yaradici
ozilinii ifadeye ve Oziinii reallagdirmaga yonslmis fealiyyet movqeyini
xarakterizo edir.

Todgigatcilar (Romasov O.V. ve b.) hesab edirler ki, gabaqcil
iscilera bu gsexsiyyet keyfiyyetlori xas olmalidir (1; 8):

1. Calisqanhq;

2. Oz emosiyalarini idare etmoek qabiliyysti;

3. Oz fikrini ag1q s6ylemaye hazirliq;

4. Oz fikrini giiciin deyil, dselillorin tesiri altinda deyismek
qabiliyyati.

Beloslikloa, iscinin sgexsiyyet potensialinin inkisaf seviyyesi kimi,
hom de ona miivafiq emoeyin effektivliyi deracesi, hansisa bir elementden
deyil, daha cox onlarin inteqrasiyasi iisulundan, iscinin msahsuldarliq
gabiliyyetine keyfiyyotco yeni qiivve veren biitin elementlorin daxili
tarazlagdirilmasindan asilidir. Onun formalasdirilmasi1 gexsiyyetin
istenilen inteqral gabiliyyetinin inkisaf1 {isulu ile heyata kegirilir.

Iscinin psixofizioloji potensiali gexsiyyetin psixofizioloji ve fiziki
imkanlar1 ile miieyyen edilir. Onlarin esasinda miinasib geraitde
soxsiyyetin gabiliyyeti kimi inkisaf ede bilen, onun ig gabiliyyetini, ca-
lisqanligini artira bilen anadangalmae (genetik) istedadlar durur.

Testlogdirme son zamanlar inkisaf etmis 6lkelerin aparici teskilat-
lar1 arasinda daha c¢ox populyarliq qazanmaqdadir. Ondan ancaq
sirketlor deyil, hom de dovlet miiessiselari, universitetlar, litseyler,
ictimai tegkilatlar istifade edirler. Testlogdirmenin ustiinliiyii teskilatin
xUsusiyyetlorinin ve wvezifenin (vakant yerin, movgenin) gelacoyinin
nazars alinmasi ile namizedin bugiinkii veziyyetinin giymetlendirilmasi
imkaninindan ibaretdir. Ilkin secimin bu metodunun catismamazliglar: -
yiikksek xorcler, cox vaxt kenardan komeyin lazim olmasi, namized haq-
qinda tam malumat vermayan testlarin sortiliyi ve mahdudlugudur. Her
bir tegkilat 6z maliyye imkanlarini, tegkilati medeniyyetin xiisusiy-
yotlorini, inkisaf prioritetlerini nezers alaraq testlorin istifadesi haq-
qinda qarar gabul etmslidir. Masalon, rohber vezifesine biitiin nami-
zoadlor esasen ic¢ testden kecirloer - sexsiyyet tipi, analitik qabiliyyetler,
moantiqi tefekkiir (10; 1045-1046).

Xottin ekspertizasi Fransada daha genis yayilmis testlosdirmenin
xiisusi novlerinden biridir. Bu metoda goérs - insanin xatti onun
gsoxsiyyetinin daha obyektiv oksidir ve xeottin tehlilinin koémeyi ile
soxsiyyetin miixtelif, o ciimloden miisyyen istehsal funksiyalarini yerine
yetirmoak gabiliyyetini giymetlendirmek olar. Namizadlorin ilkin secimi
metodu kimi xeottin tohlilinin tistinliyii onun agsag1 xerclerle basa
golmasindan ibaratdir. Ancaq o, birterafli yanasma ile forqlenir ve nami-
zadlorin gexsiyyet potensialinin geyri - adekvat qiymetlendirilmesi riski
ile baglidir. Buna goéra da, o, helledici shomiyyeti olmayan ilkin se¢im
metodlarindan biri kimi istifade edile bilar.

Ilkin secim merholesi tetbigq olunan metodlardan asili olmayaraq
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togkilatin  teleblerine daha cox uygun gelen  namizedlerin
mohdudlagdirilmis siyahisinin yaradilmasi ile basa catir (13, 121 -122).

Homcinin tegkilatda sexsiyyetin miixtelif tiplerini ferqlendirmek
mogsadi ile, konkret forde xas seciyyevi davranisin xarakterik xiisusiy-
yotinin giiciinii 6l¢mok iliciin bir sira tisullar vardar.

Soxsiyyetin Oyrenilmesine on taninmis yanasmalardan biri
Q.Yu.Ayzenk terefinden islenib hazirlanmigdir.0,6z tedqgiqatlarinda
faktor tehlili metodunu tetbiq edersk, psixofizioloji esasi olan bir-birin-
don asili olmayan yalniz ti¢c faktoru ireli strmiisdiir (3, 37- 41). Q.Ay-
zenkin fikrince, bu ii¢ faktor: ekstraversiya - introversiya, neyrotizm
(emosional sabitlik ve emosional qeyri - sabitlik) ve psixotizm gexsiyye-
tin tam tesviri {iciin kifayetdir. Bu yanagsma introversiya-ekstraversiya
prinsipi fizre qurulmus fasilesiz skalanin komeyi ile foerdin xarakte-
ristikalarinin o&l¢iilmesinden ibaratdir.Ol¢gmalerin verilenleri miisyyen
islorin yerine yetirilmesi tuciin ve ya konkret is situasiyalarinda
davranisin tekmillesdirilmesi ticiin tegkilatin tizviine lazim olan keyfiy-
yotlorle assosiasiya olunur. Ancaq tecriibe gosterir ki, sexsiyyet xarakte-
ristikalarinin 6l¢gme gskalasinin fasilesizliyi onun aydin tesvir edilmis ti-
pologiyasini yaratmaga imkan vermir. Ciinki insanlar bu fasilesizliyin
corcivesinde daim deayigirloer. Hom de, nezere almaq lazimdir ki, deyisik-
liklor situasiyanin bir hissesidir ve sgexsiyyetin Oyrenilmesi zamani
onlar1 nazers almaq miimkiin olmur.

Toskilat  tzvlerinin  psixoloji  strukturunun tipologiyasinin
nizamlanmasi1  iuciin  gexsiyyet  keyfiyyeotlorinin, yeni  mixtelif
situasiyalarda zamanla deyismeyen fordin xarakteristikalarinin
istifadesine eosaslanan metod daha semorslidir. Sexsiyyet tiplerinin
miisyyan edilmasi liciin daha taninmis sorgu - R.B.Kettellin 16 - amilli
sorgusu (16PF) - cox sayda insanlarin sorgusunun naticslarine gore amil
tohlilinin esasinda tertib edilmisdir. Kettell soxsiyyotlorin miiayyan
tiplerine uygun gelon miisahide olunan davranig modellorinin ssasinda
duran esas geoxsiyyet keyfiyyetloerinin 16 amilini ayirmigdir. 16PF sor-
gusu 15 amilin ve intellektin (16 sexsiyyet keyfiyyetinin) olciilmaesi
iclin nazardea tutulur (3, 37-39, 113 -121).

Soxsiyyetin adekvat psixoloji tesviri ii¢iin nece faktorun zeruri ve
kifayoet goder olmasi meselesi aciq galmaqgdadir. Bezileri hesab edirler
ki, sexsiyyetin tam psixoloji xarakteristikasi ticiin ii¢c amil (Q. Ayzenk)
kifayetdir, basqalar1 5 miisteqil keyfiyyotin zeruri olmasini gosterirler
(R.MakKrae), ti¢iinciiler ise zenn edirler ki, bunun tciin 20 keyfiyyat de
azdir (R.Meyli).

R.Kettellin ve onun sagirdlerinin kolleclorde personalin idare
edilmesi tizre kecirdiklori iki tedqiqatin neticelerine diqget yetirek.
Birinci tedqigatda miihasiblerin ve menecerlorin goxsiyyet keyfiyyetlori
miigayise edilmisdir. Aydin olmusdur ki, miihasibler telesmaden ve gay-
dalara riayet edersk miisteqil gerar gebul etmaye iistiinliik verirler. Me-
necerlora ise togkilatin diger tuzvlerine miinasibetde inamsizliq, se-
birsizlik, garsiya qoyulmus meqgsedlere ¢atmaq ii¢iin lazim gelerse qay-
dalardan yan ke¢moays coahd xarakterikdir. Ikinci tedqiqatda agkar edil-
misdir ki, mithasiblor menecerlare nisbeten daha tenqidi ve deqiqdirler,
roqgabet aparmaqda zeifdirlsr. Personal iizre menecerlar ise adaptasiya
vo hessasliq qabiliyyetine malikdirler, qruplarda gerarlarin gebul edil-
mosini lengidirler ve diger tedqiq olunan qruplara nisbeten, inkigsaf
perspektivleri haqqinda daha zengin texeyyiile malikdirler. Bu para-
metrlor togkilatda kadrlarin secilmesi ve yerlesdirilmesi problemloerinin
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helli iiciin sexsiyyet keyfiyyeatlorinin istifadesi imkanlarini gosterir (11,
337 - 338).

Ise gabul ve tagkilatin daxilinds is yerlorine gore personalin yerlos-
dirilmesi - psixoloji testlogdirmenin sferalarindan biridir. Pegalarin ¢oxu
onu menimseyen insanda bu ve ya diger psixoloji keyfiyyotlorin olmasini
toleb edir. Toeessiif ki, onlar hamisi inkisafa ve ya korreksiyaya meruz
qalmirlar, buna gore de, bir sira fealiyyet noévleri ile mesgul olmaga
mohdudiyyetlor moévcuddur. Testlor geyd olunan meahdudiyystleri za-
maninda agkar etmeye ve bununla tehsile serf olunan artiq xerclerin,
mimkiin gelacek gezalarin ve ugursuz secilmis peso ile bagli miimkiin
soxsiyyet problemlerinin gargisini almaga imkan verir. Okser test prose-
durlar: insanin pese inkisafinin perspektiv istigametlorini agkar ederak
onun gizli ehtiyatlarini iize cixarirlar.

Psixoloji testlogdirmenin istigametlerinden biri «proyektiv test»
metodikasidir. Moveud proyektiv test metodikalarinin say: kifayet qader
coxdur ve hal hazirda da artmaqdadir (5; 6; 7). Onlarin ssas xiisusiyyaeti
nisbaten strukturlasdirilmamis, yeni miumkiin cavablarin demok olar ki,
moahdudlagdirilmayan miixtelifliyine, rengarengliyine imkan versn tapsi-
riglardan ibaret olmasidir. Fordin fantaziyasinin serbest 6ziinii goster-
mosi liciin ancaq qisa, iimumi telimatlar verilir. Bu sebsbdon do test
stimullar1 adaten geyri - miisyyendir ve ya bir menali deyildir. Bu ciir
tapsiriqlarin ssaslandig: hipotez bundan ibaratdir ki, fordin test materi-
alini ve ya situasiyanin «strukturunu» gavramasi ve interpretasiyasi
tisulu onun psixikasinin funksionallasmasinin fundamental aspektlorini
oks etdirmelidir. Basqa sozle, forz edilir ki, test materiali bir noév ekran
kimi iglemselidir, burada cavab veren onun {g¢iin xarakterik olan
tofokkiir proseslorini, telebatlari, hayscani ve miinaqigeleri «proyeksiya»
edir (7, 93 -94).

Adoeten proyektiv test metodlar:r maskalanmig testlosdirme metodi-
kalarina aid edilir. Ciinki yoxlanilan (test kecen) cox nadir hallarda
onun cavablarina verilocok psixoloji interpretasiyanin tipi haqqinda
toxmin ede biler.

Proyektiv metodikalar, hemcinin iscinin sexsiyyetinin giymetlendi-
rilmesine qlobal yanasma ile xarakterize olunur. Diqqget iscinin
goxsiyyetinin ayri-ayri xiisusiyyetlerinin 6l¢iilmesi deyil, onun {imumi
monzoresi Uizerinde fokuslasdirilir. Nehayet, proyektiv metodikalar:
onlarin terefdarlar: gexsiyyetin gizli, lstiiortilii ve ya derk edilmemis
toraflerinin agkar edilmasi ii¢iin an effektiv prosedurlar kimi qiymatlon-
dirirler. Bundan basqa, gosterilir ki, test ne geder az strukturlasdiril-
misdirsa, o, bu ciir istiiortiilii materiala bir o gader daha cox hassasdir.
Bu sinaq keconde miidafie reaksiyasinin bas vermesi ehtimalinin bir o
gader az olmasi fikrinden irsli gealir (10, 1058 - 1061).

Proyektiv test metodunda cox menali stimullardan istifade edilir,
mosalan, Rorgax testinde bu miirekkeb loksleridir. Sinagdan kecen
sokildeki sehnenin esasinda ne bag verir ve golecokde ne bas vere biler
ve ya onun silurunda bu miirekkeb lekesi ile, geklin fragmenti ile
assosiasiya olunan obraz haqqinda (sifahi ve ya yazili) danigir. Cokilmis
hadisedaki eyhamlari, sokilde tesvir olunmus insanlari, onlarin paltar-
larini ve s. 6zlinemexsus qavrayaraq sinaqdan kecenlor onlara miieyyen
xarakteristikalar1 samil edirler. Samil edilon xarakteristikalari
(proyeksiyalar1) sinaqgdan kecenin miieyyen reaksiyalara meylinin goéste-
rilmesi kimi baga diigsmek olar. Onlar bu insan ii¢ciin xarakterik davranis
modellorinin esasini teskil edirler. Kifayet qgoder boyiik qruplarin
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Oyrenilmesi zamani mileyyen sgexsiyyet keyfiyyetlori ile slagelendirilen
cavab tiplerininin miieyyen edilmesi imkani yaranir.

Qeyd edek ki, proyektiv metodlar klinik sgeraitde yaranmsdir ve
osasen Kklinisistin instrumenti olaraq qalmaqdadir. Onlardan bezilori
psixi xostelere totbiq olunan (meselon, incesenat eserlerinin komeyi ile
miialice) terapevtik metodlardan inkisaf etmigler. Proyektiv
metodikalarin nazeri mithakimelarinde psixoanalitik konsepsiyanin tesiri
ozliinii gostoerir. Hemcinin proyektiv metodikalarin asasina seoxsiyyetin
dork etme ve perseptiv nezeriyyslerinin qoyulmasinin perakends
cohdlori de movcuddur. 9lbette, konkret metodikalar:i onlarin nezeri
istigameti ve yaranmasi tarixi noéqteyi-nezerinden qiymetlendirmek
liizumu yoxdur. Her hansi bir metodika miixtelif sebablore gore praktiki
cohotden faydali ve ya empirik deyerli ola biler (7, 94).

Proyektiv metodikalara xas qlobal yanasma ile slagedar is¢inin
soxsiyyetinin ancaq emosional, motivasiya ve sexsiyyetlerarasi xarakte-
ristikalarina deyil, ham de davramisin bezi intellektual aspektlorine de
toxunulur. Sonunculara {mumi intellektual soviyyeni, problem
situasiyalarin helli iislubu ve orijinalligini aid etmek olar. 9lave edek
ki, teskilatda iscinin sexsiyyet keyfiyyotlorinin Oyrenilmesi zamani
istenilen psixoloji test, teyinatindan asili olmayaraq, proyektiv metodi-
kanin rolunu yerine yetire biler.

Hoemgcinin tegkilatin rehberliyine tapsiriglarin yerine yetirilmesi
zamani bu ve ya diger is¢inin 6ziinii nece aparacagini miieyyen etmoak
vacibdir. Ancaq sexsiyyet tipleri fealiyyetin bu ve diger sahesindaki
ugurlarla baglh olmaya da biler. Bundan basqa, emek fealiyyetinin bu
movgelar ii¢iin oan yaxsi soxsiyyet tiplori ile garsiligli slagesinin daqiq
tosvirleri yoxdur, is 0zii ise miieyyen deracede sexsiyyet tipini deyige
bilor. Masslon, testlesdirme zamani yaxsi naticeler gosteren isciler ge-
locok amok fealiyyetinde he¢ de hemise ugurlar qazanmirlar. Bu iscinin
emosional ve idraki intellektinin imkanlar: ile baglidar.

Psixologiyada kecon osrin 90-c1 illerinden boyik populyarliq
gazanmig emosional intellekt anlayisi vardir. Emosional intellekt (EQ)-
iscinin iinsiyyet qurmaq gabiliyyetinin, 6z emosiyalarini derk etmoek ve
basqa insanlarin hisslerini basa diismek bacariginin gostericisidir. EQ
idraki intellektin (IQ) emosional ekvivalenti hesab edilir. 9ger 1Q
moentige ve rasional tefekkiire gore cavabdeh olan, bizim beynimizin sol
yarimKkiresinin qabiliyyetlerini oks etdirirse, onda EQ - ise sag
yarimkiirenin intuitiv tefekkiiriinii, emosionalliginmi élgiir.

ovvollor belo hesab edilirdi ki, mehz yiiksek IQ (idraki intellekt)
heyatda uguru miieyyen edir. Ancaq bu giin Qerbde bele bir zerb-masel
vardir ki: «IQ sene is, EQ-ise karyera verir».Olbette, yiuksek IQ
moaktobde yaxsi oxumaga, instituta daxil olmaga ve heatta igse diizelmeaye
komak edir. Karyera pillelorinde yuxari addimlamaq, miisterileri
qazanmaq ve onlari saxlamaqg, iimumiyyetle, insanlarla {insiyyet
qurmagi bacarmagin vacib oldugu yerlorde miiveffaqiyyet qazanmaq
iiciin ise bagqa xisusiyyetli keyfiyyotlor lazimdir. Bunlar: sebir, hes-
sasliq, temkin, soyuqqanliliq ve s. ola biler.

Tedgiqatlarin neticelerine goére, bizim heyat ugurumuzu ancaq
25% -0 kimi (IQ) idraki intellekt miisayyen edir. Qalani bizim EQ-den,
sadeco, saglam diisiinceden, tinsiyyet qurmaq bacarigindan ve Oziini
adekvat aparmaqdan asilidir. Psixologlar emosional intellektin dérd ter-
kib hissesini forqlendirirlser, bunlar: 6ziinii derk etmo, 6z-6ziine nezarat,
empatiya (basqasinin derdine serik olmaqg, halina acimaq bacarigi) ve
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kommunikabellikdir. Biznesin psixoloji konsultasiyasinda liderlik wve
personalin idare edilmesi haqqinda danigilan zaman, emosional intellekt
haggqinda yeni bilik =xtususile feal istifade edilir. Goérinduyi kimi,
emosional tefekkiirii (EQ) asag1 olan insan prinsip etibari ile ne lider, ne
do - 6z emekdaslarina 6ziine inami ve yaxsi sahvali telgin etmoyi bacaran
— yaxs1 rohbar ola bilmez. Boazi gorb girketleri ige gebul zamani iddiagi-
larin emosional intellektini (EQ) testden kecirirler. Ancaq bu ciir testle-
ro miiayyen skeptisizm ile yanasmaq lazimdir. Cinki iscinin emosional
intellektini togkil eden saysiz hesabsiz keyfiyyeotlorin ve parametrlorin
biitiin ¢oxlugunu hansisa bir testin komeyi ile 6l¢mak ¢otin ki, miimkiin
olsun. 9slinds, bu giin mévcud olan biitiin EQ- testlori eksperimentaldir
ve biitiin diinyada gebul edilmis, coxillik tecriibe ile yoxlanilmis IQ kimi
vahid testlar yoxdur.

Bu baximdan tegkilatin rehberliyine testlegsdirmenin ve tegkilatin
iizvlerinin sexsiyyet tiplerinin miisyyenlesdirilmesinin shemiyyetini basa
diismek faydalidir. Bunun iiciin psixoloji testlosdirmenin tistiinliiklerini
ve qiisurlarini bilmek lazimdir. Psixoloji testlesdirmeninin asagidaki
iistiinliikleri vardir (10,1051 - 1053; 11, 338 - 340):

- testloar fordleri bir meyara gore miiqayise etmoye imkan verir;

- testlorin koémaoyi ile miixtelif zaman fasilesinde fordin davranisini
miiqayise etmok olar, onlarin geydiyyati ise heqigeten fordin o6ziinii ov-
volds texmin edildiyi kimi aparmasini miiayyen etmoays imkan verir;

- testler, subyektiv, qerezli ola bilen yazili tovsiyelere (yazili ray)
nisbaten,daha az ikimenali ve daha deqiq qiymet verirlor, masslon, av-
volki rehberliyin konkret fordin (iscinin) keyfiyyeotini ve xarakteris-
tikalarini daqiq ve obyektiv gqiymetleandirmek istememasi;

- testlor daha edaleatlidir, diiriistdiir ¢iinki onlar favoritizmi (dost-
bazlig1) ve koéhne slagelerin istifadesini istisna edir;

- testler herteroflidir, onlar davranigsin biitin aspektlorini shate
edirler ve fordin miieyyen gexsiyyet keyfiyyeatlorini kifayet qader deqiq
Olciirler, yoni biitiin keyfiyyeotlor istisnasiz olaraq, onlardan bezilari ise -
cox yiiksek deqiqlikle 6lciils bilar;

- testlor elmidir, onlar psixologiya elminin an son nsaliyyeatlorina
asaslanirlar, esasli suratde islonib hazirlanmis sexsiyyet modellorinden
istifade edirler, ciddi eksperimental yoxlamadan kecirler.

Psixoloji testlogdirmenin bezi ndgsanlari ve catismamazliglar: da
vardir. Onlara nazar salaq:

- psixoloji testlogdirmenin neticelorini siini suretde deyisdirmak
olar, messlen, sinagdan kecenlorin cavablarinin dogrulugunun yoxlanil-
mas1 lciin «yalan» skalasi olmayan testlorde;

- hisslerin ve davramisin deqiq tesviri he¢ de her kesin apara bilme-
diyi adekvat 6ziintigiymatlondirmeni teleb edir; meselon, madeniyyst se-
viyyesi asag1 olan insan sadece olaraq basa diise bilmeayecekdir ki, ondan
na tolab olunur;

- stresslar, yorgunluq, hoyacan ve ya agri naticelerin etibarliligina
tosir eds biler;

- testlor goalocokds fordin davranisini gabaqgcadan xsber vera bilmir-
lor;

- testlorin kémeayi ile inam deracesini ve ya proqullarin ve ya diger
xotalarin bas vermesi imkanlarimi deyil, cox miihiim gexsiyyet keyfiy-
yotlorini qiymetlendirmek olar;

- testlogdirmeni kecirenler savadli miitexessis, pesekar olmalidir-
lar, testlosdirme metodikalarina miikemmsl suretde sahib olmalidirlar,
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neticelori diizgilin interpretasiya etmoyi ve onlari teskilatin rehberliyine
catdirmag1 bacarmalidirlar.Tecriibeds bu he¢ de hemige alinmir;

- ciunki testlorin okseriyyoti ABS-da ve diger qeorb o6lkslarinde
islonib hazirlanmisdir ve aprobasiya edilmisdir, onlar ¢cox vaxt Azerbay-
can goraitinds islamirlar;

- diger madaniyyeatin dasiyicilarinda - etnik azligqlarin niimayende-
lorinde testlosdirmenin neticelerinin tehrif olunmasi tehliikesi vardir,
bununla bagli testlor adaptasiya teleb edirler.Yeni psixoloji testlor tot-
biq olundugu oOlxenin (cemiyyetin) madeniyyetina, adet-snsnslarina,
deyerlerine, normalarina ve inkisaf seviyyesine, heyat terzine adap-
tasiya olunmalidir.

Belaliklo, toskilatlarda isci heyetin secilmesi zamani psixoloji test-
logdirmenin tetbigi praktikasinda ehemiyyetli mehdudiyyetler wvardir.
Bununla yanasgi, bazi hallarda (messlen, xarakterin miisyyen xiisusiyyat-
lorini teleb eden is) psixoloji testlesdirme sadece olaraq zeruridir;
mosoelan, hiiquq mihafize orqanlarinin emekdaglarinin, toyyaracilerin,
yanginsondiiranlorin ve b. secilmasi zamana.

Soxsiyyetin  keyfiyyet  nezeriyyesi  diferensial psixologiya
corcivesinde amerikan alimleri @Q.U.Olport, R.B.Kettell veo ingilis
psixoloqu Q.Yu.Ayzenk torefinden islenib hazirlanmigsdir. Fordi
forqlerin miuasir konsepsiyasina boyiik tesir gosteren keyfiyyet
nozoriyyesi esas iimumpsixoloji nezoriyyelorden biri hesab edilir.

Keyfiyyot nezeriyyesine gore, sexsiyyetin keyfiyyoati veziyyet deyil.
0O, davranigin ve gozlemalarin bazi imumi meylini ifads edir (3, 37-38).
Maosolon, «men hessasam» - sabit keyfiyyetdir, «senin ugurlarin meni
tosirlendirir» - ise reaksiyanin ancaq miiveqqeti veziyyetidir. Keyfiyyoto
miixtelif insanlarda konkret =xarakteristikalarin ifade olunmasi
doracesini miiqayise etmoyes imkan veron kemiyyet Olecmesi xarakte-
rikdir.

Soxsiyyetin keyfiyyoti dedikde - insanin sabit xiisusiyyetleri baga
diisiiliir, bu xiisusiyyetlor uzun zaman orzinde tezahiir olunur ve miixte-
lif heyati situasiyalarda az deyigsir. Sexsiyyetin keyfiyyetinin asas xiisu-
siyyetlori - ifade olunma derecesi (miuxtelif insanlarda keyfiyyetlorin
ifads olunma derecesi miixtelifdir), transsituativlik (miixtelif situasiya-
larda keyfiyyeatlorin ifade olunmasi) ve ol¢iile bilmek (sexsiyyetin key-
fiyyetlori sorgularin ve testlorin kémaeyi ile dl¢iile bilar) gabiliyyetidir.

Keyfiyyoat nozeriyyesi baximindan, insanlarin davranisi ssasen si-
tuasiyalarla deyil, ferdlerin xarakteristikalar1 ilo determinasiya olun-
musdur. Insanlar 6z aralarinda davranisa shemiyyetli tesir godsteren
milayyen soxsiyyet keyfiyyotlorinin ifade olunma deracesine gors
forqlenirlar.

Soxsiyyetin keyfiyyet nezsriyyesinin an birinci ve daha keaskin op-
ponentlaerinden biri - amerikan psixoloqu U. Migel 6z tenqidi geydlerini
«Sexsiyyat ve qgiymet» eserinde ifade etmisdir. Burada Micel insanin
foaliyyet gostermsli oldugu situasiya ticiin xarakterik davranis aspektini
forglondirmisdir: bu situasiya onun ii¢iin neyi ifade edir, onun davranisi
bu situasiyada nece ifade olunur. Micel sexsiyyotin keyfiyyotlorini
O6lcmoayi deyil, bes deyisenden ibaret kombinasiyanin esasinda onlarin
giymetlendirilmesini teklif etmigsdir. Bunlar: seristelilik; konstruktivlik;
gozlomalar; doysrler vo strategiyalardir (11, 342-344).

Migelin formuls etdiyi sexsiyyetin davranisina yanasma M.Beberin
fordin rasional davranis nezeriyyesi ile, R.Mertonun tegkilatda biirokra-
tin davrams telimi ile uygundur. Bu nezeri tedgiqatlarda ferz edilir ki,
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togkilatda tabecilikde olanlarin davranisi onlarin herektlerinin rehberler
torafinden qiymeatlendirilmesinden asilidir.Tabecilikde olanlar 6z
sorigtoeliliklorini gostera ve togkilatda gebul edilmis qayda ve normalara
doaqiq riayet edarak (bu onlarin cehdlerini ve tegkilatin problemlarins be-
lad olma gabiliyyetlarini gosterir) rohbarlerin etimadini qazana bilarlar.

Bu zaman, fordin bagqa insanlarin mévcudluguna (iistiin tutulan
ve ya ustiin tutulmayan) yonsldiyi situasiyalari basa diismek vacibdir;
onlarin her birine miieyyen gaydalar desti uygun gelir. Rahbarlor fordi
(iscini) tabecilikde olanlarin hansi1 gaydalari menimsediyine, onlari ne
deracede yaxs1 Oyrenmesine, konkret situasiyada miivafiq gaydalari ne
deracade daqiq tetbiq eds bilmesine gore giymetlendirirler. Iscinin bu si-
tuasiyada tetbiq edilmesi zeruri olan gaydalari se¢mesi {iciin, ondan si-
tuasiyanin shemiyyeti kimi vacib xarakteristikani miioyyen etmesi tolab
olunur.

Amerikan psixoloqu K.Arcirisin inkisaf etdirdiyi tegkilat tizviiniin
davranisinin Oyrenilmesine orijinal ve potensial faydali yanasmanin
osasini goxsiyyetin davranisinin yeddi 6l¢iillii kontiniumunun istifadesi
ideyas1 tegkil edir (15,120). Bu 6l¢gme geyri - kamillik ve kamillik oks
olamaotlorine ssaslanir:

Passiv — foal

Asili — miisteqil
Mshdudlasdirilmis davranis | — genislondirilmis davranis
repertuari repertuari

Siini maraqlar — inkisaf etmig maraqlar
Qisa zaman Kosiyi — uzun zaman kesiyi

Tabe edilmis situasiya — idars olunan situasiya
Oziinii derk etmoayon — o6zunu derk eden

Sol siitundak: xarakteristikalar: gorti olaraq qeyri-kamil, inkisaf
etmemis adlandirmaq olar, eyni zamanda sag siitunda ise kamillik xa-
rakteristikalari verilmigdir. Isciler sosial tecriibenin toplanilmasi, sosial
rollarin  menimsenilmasi deracesine goére, kollektivde méovgenin
doyismesi ile bu xarakteristikalarin olametlorini deyisirler. Zaman
kecdikco togkilatin butiin tizvleri bu =xarakteristikalarin olametlorine
gora soldan saga dogru «iralilayirler».

Arcirisin yanagmasina gore, iscinin «kamil» davranigi onda feal,
miisteqil davranigsin, uzun miiddetli meaqsadlere oriyentasiyasinin ve s.
formalasmasi1 vasitesi ile alde edilir. Oger isci xarakteristikalarin «ka-
mil» oalamatlorine cata bilmirss, o, 06z fealiyyatinde mayus olur
(hovesden diigiir), teskilatda ise sosial gerginlik ve miinagise yarana
biler.

Arcirisin yanasmasi tegkilatda motivlesdirme probleminin hslli za-
man1 cox vacibdir, ciinki motivlesdirmenin esas istigametloerini ve fardle-
rin fealiyyetinin stimullagdirilmasinin naticslerini gérmeye imkan verir.

Hal-hazirda teskilat tizvlerinin se¢ilmesi ve yerlagdirilmesi zamani
soxsiyyetin keyfiyyot nezeriyyesinin ve onu reallagdiran testlerin genis
istifade edilmesine baxmayaraq, onlar getdikce giiclenen tengide meruz
qalirlar. 9vvela, testlere gore (Kettelin ve Ayzenkin en moahgur testleri
daxil olmaqla), fordin davranisi is situasiyasindan asili deyildir. Eyni
bir insan oldugu veziyyetden ve qarsiliqli tesirde oldugu atrafdakilardan
asil1 olmayaraq mitleq (h6kmen) 6z sexsiyyet keyfiyyetlorini gosteracek-
dir. Bagqa s6zle, goxsiyyetin keyfiyyetlori daimidir, zaman kecdikce veo
miixtelif situasiyalarda deyismirler.
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ikincisi, fordlare soxsiyyet keyfiyyotlorinin aid edilmesi oskseran
psixologlarin igletdikleri terminlerde heayata kecirilir, yeni goxsiyyot
keyfiyyotlori - insanin tesviri iliciin terminoloji vasitedir. Meselan, ager
todqiqatcr tesdiq edir ki, bu insan ekstravertdir. Tedgiqatcinin fikrincae,
bu insanin 6ziinii nece aparacaginmin deqiq tesvirini goésterir. «Ekst-
ravert» elmi termininin istifade edilmesi daha ¢ox miisahida¢i hagqinda
ifade verir, neinki diger foard haqqinda. Ciinki her gey miisahide¢inin
«ekstravert» termini dedikde ne baga diismesinden asilidir. Hemin
insan1 tesvir eden diger miisahideci ise, onun davranisini ekstravert
hesab etmoys bilor, sadsce olaraq onu «fsal» ve ya «0ziine amin»
adlandira biler. Yeni onun davranisi dostlarla, hemkarlarla,
miidiriyyetle ve b. ilo miinasibatde miixtslif ciir ifade oluna bilor. Bels
ki, rollar1 insan oynamir, heyat rollarinin menali (ifadsli) rengleri sex-
siyyeti yaradir. Insan 6ziinii valideyinleri, dostlari, is hemkarlar1 ile ve
cimorlikde istirahet edenloerle miuixtelif ciir aparir.

Hotta ogor sexsiyyet keyfiyyetlorinin miieyyen edilmesi iticiin
keyfiyyetli sorgu hazirlansa belo, davranigin tesvirinin bu tisulu mehdud
tocriiboye ve ya delillore esaslanir ve diskret kateqoriyalardan istifade
edir. Baxmayaraq Kki, gexsiyyetin Oyrenilmesi iiciin yararli tesviri
instrumentlor islonib hazirlanmigdir, sexsiyyet tiplerinin tedqiqi wve
keyfiyyot nezeriyyesi tegkilati strukturlarin cercivesinde isleyen vahid
goxsiyyet nezeriyyesinin yaranmasina sebab olmadi.

Belslikla, teskilatda sexsiyyetin Oyrenilmesi zamani onun formalas-
masina ve fealiyyetine tesir géstersan bioloji, sosial-psixoloji, sosial (ails
amili daxil olmaqla), sosial - iqtisadi, medeni ve situativ faktorlar:
nozora almaq lazimdir.
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OCHOBHBIE IIOAXO/bI K U3YYEHUIO IMYHOCTH YIEHA
OPI'AHU3AIIMU B COBPEMEHHBIA ITEPUO /|

C.C.TAIIUMOBA
PE3IOME

B craTthe ykaspiBaeTcs Ha TO, YTO TEKyIIMe M OyIyline M3MEHEHHs B COBPEMEHHBIX
OpPTaHM3alMIX CBUICTENBCTBYIOT O BaKHOCTH WHAMBHIYaJIBHOTO IIOAXOA2 K JIMYHOCTH
KaXJ0ro paboTHHMKA. Pa3BuTHe HOBBIX TEXHOJIOTHH, IPEJCTaBICHHBIX KOMIBIOTEPHBIM
MHTETPUPOBAHHBIM TPOU3BOJCTBOM M T'MOKHMMH IPOU3BOJCTBEHHBIMH CHCTEMaMH, TpeOyeT
OTBETCTBEHHBIX M TMPO(ECCHOHANBHBIX PaOOTHHKOB, CIIOCOOHBIX CIPABUTHCS C 3aJaHUSIMU B
HOBBIX yCJIOBHSIX.

B03MOXXHOCTh CHIDKEHMS 3aTpaT OpraHU3allMd U YJIYUIIEHUS KayecTBa BBITYCKAaeMbIX
NPOAYKTOB M YCIOYr ONpeAensieTcs KadyecTBOM IepcOoHala B TaKOHl k€ CTENEHH, 4TO U
TexHosoruu. IIoCTOSHHOE yIyullleHHEe KauyecTBAa U IOBBIINICHHE IPOU3BOJUTEIBHOCTH, B
HanOONBIIEH CTETIEHH 3aBUCHT OT PSAOBBIX YJICHOB OPTaHHM3ALMH. DTO OOCTOSATEIHCTBO
pemaonmmM 00pa3oM BIHSIET Ha (OPMHPOBAHHE OCHOBHBIX HAIIPABICHHH pabOTHI C WICHOM
OpTaHM3AINH, TAKTUKA TPUMEHEHNS HHANBUIYaIbHOTO ITOIX0/1A.

Tur TMYHOCTH, TNYHOCTHBIE XaPAKTEPUCTUKU UTPAIOT OONBIIYIO POJIb IIPY HA3HAYEHUN
pabOTHMKAa HA KOHKPETHBIE NOIDKHOCTH, IPH HPOTHO3UPOBAHMM IIOBEJCHUS pPAOOTHHKA,
BBITIOJHAOIIETO CHENN(HUECKHIE OPTraHU3alNOHHBIE POJIH.
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MAIN APPROACHES TO STUDYING OF THE PERSON
OF MODERN ORQANIZATION'S MEMBER

S.S.HASHIMOVA
SUMMARY

There is pointed out the necessity of individual approach to person of
each employee in modern organizations. Development of modern technologies,
computerized integrated manufacture and flexible manufacture systems require
responsible and professional employees, whitch can deal with tasks in new
conditions.

Possibility of reduction of orqganization's expenditures and improvement
of released productions and services quality is determined by quality of
personnel to the same degree as technology. Instant improvement of quality
and labour productivity mostly depends on members of organization. This
circumstance influence crucially on forming of main trends of work with
member of organization.

Type of person, personal charateristics play big role in determining
employee's position, in forecasting his behaviour.
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